SARSKILDA VILLKOR

Biljetter

Bokningen ar bindande da den ar betald. Matchbiljetter ar ej dterbetalningsbara.
United Travel Sweden ansvarar inte for evenemang som blir flyttade eller installda.
Om du har bokat en paketresa inklusive flyg med United Travel, vid matchandring
som innebar att match spelas utanfér bokad flygtid, skall matchbiljett ersattas
med en biljett till likvardig match av oss, alternativt dterbetalas biljettkostnaden.
Ovrigt innehdll i resan aterbetalas ej.

Vid helgmatcher rekommenderar vi Er att dka minst fredag-mandag.

Vid bokning av resa fredag-séndag dar en matchandring goér att kunden vid ett
senare skede maste forlanga resan med en 3:e natt hjalper United Travel Sweden
Er att omboka resan, men kunden betalar ombokningskostnaden.

Det aligger kunden att kontrollera evenemangens eventuella andringar av speldag
och speltider.

United Travel Sweden har inget aterbetalningsansvar om gaster blir avvisad fran
arenan p.g.a. t. ex daligt upptradande.

Matchbiljetterna levereras till kundens hemadress nagra dagar innan avresan via
rekommenderat brev om du inte far ndgon annan information fran oss innan
avresan.

Till vissa matcher kan vi bara garantera att sittplatsbiljetterna blir férdelade parvis.
Om ni vill veta vad som galler for er match ber vi er kontakta oss innan ni betalar in
anmalningsavgiften.

Har ni som kund inte fatt Er biljettleverans, senast 3 arbetsdagar innan
matchdagen maste ni omedelbart kontakta oss pa +46 (0) 76160 5182. United
Travel Sweden star ej till svars for biljetter som inte levererats i de fall dar kunden
inte ringt och gjort anmalan om saknade biljetter.

En del biljetter kops i andra hand och detta innebar att namnet pa biljetten kan sta
i den primara kdparens namn. Detta paverkar ej din bokning/dig som kund och
biljetten ar gilltig. Vid problem ar det endast den primara képaren som kan ta
kontakt med klubben for att I6sa problemet. Kontakta aldrig klubben sjalv via
problem, utan kontakta oss omgaende s |6sa vi problemet.

Flygresan

United Travel Sweden ansvarar inte for flygtransport som ingar i paketresan da
respektive flygbolag har egna regler vid forseningar av passagerare och bagage.
Flygbolagen har inget ansvar fér 6vriga delar i paketresan. Kontakta respektive
flygbolag for narmare information. Flygresan kan endast utnyttjas pa datum och
tider angivna i biljetten. Flygnummer och avresetider kan andras.

Titta noga igenom de fardhandlingar Ni fatt. United Travel Sweden ansvarar inte
for eventuella forseningar for bokade anslutningar till paketresans avreseort.
Bokning ar bindande for badda parter nar den bekraftats av United Travel Sweden.
Generellt ar det ) mgjligt att omboka eller namnandra flygbiljetter. Kontakta
United Travel Sweden for information om regler for respektive flygbolag och biljett-
typ. Kostnader i sasamband med andringar debiteras kunden.
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Avbestillning

Bokningen ar bindande da kunden har betalat.
Vid avbestalining av bokad paketresa eller enbart matchbiljetter aterbetalas ej
utstallda flygbiljetter och matchbiljetter.

Sker avbestallningen mindre an 7 dagar innan avresa debiteras 50% av
hotellkostnaderna. Sker avbestallningen mindre an 48 timmar innan avresa
debiteras 100% av hotellkostnaderna.

United Travel Sweden aterbetalar inte flygresan.

Vid stora arrangemang sasom masterskap mm. kan flygbolag, bussbolag, hotell ha
strangare avbestallningsregler.

Om ni vill veta vad som galler for er resa ber vi er kontakta oss innan ni muntligen
eller i skrift bokar er resa.

Reklamation av resa

Reklamationer skall inkomma till United Travel Sweden senast 15 dagar efter
avslutad resa och skall vara skriftliga. Om reklamationer inkommer senare beaktas
dem ej.

Adressandring

Eventuella adressandringar eller andringar av telefonnummer efter
bokningstillfallet maste anmalas till United Travel Sweden omgaende for att vi ska
kunna na resenarer for information om eventuella tidtabellsandringar och annat
viktigt for resans genomfoérande.

Resehandlingar

Resenaren har en skyldighet att sjalv kontrollera alla resehandlingar nar dessa
erhallits och omgaende patala eventuella felaktigheter.

Pass och eventuella visum

Resenaren ar skyldig att medfora pass vid resor utanfér Norden. Kravs visum for att
enskild resenar skall beviljas inresa ansvarar resenaren for visumansokan. United
Travel Sweden kan inte ta ansvar om resenar nekas visum varfor detta bér gdras
innan bokning av resan.

Minimiantal deltagare

Vid resor dar vi reserverar oss for minsta antal deltagare vilket anges pa
bekraftelsen for sddana specialresor forbehaller vi oss ratten att stalla in resor dar
antalet deltagare inte uppnas. Dessa resor kan i vissa fall genomféras mot en 6kad
kostnad, detta beslut tas i samrad med resenaren. Om inte det nya priset
accepteras har resenaren ratt att avboka resan. Maste en resa installas skall
resenaren ha besked senast 25 dagar innan avresa.

Tryck- och skrivfel

Vi reserverar oss for tryck- och skrivfel samt andringar som tillkommit efter
materialet gatt i tryck.

Betalning

10.1 30% av resans totala kostnad skall betalas vid bokningen
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10.1.1 Det resterande beloppet skall betalas senast 14 dagar innan avresan.

n Leverans av resehandlingar

Leverans av eventuella flygbiljetter eller internet/e-biljetter sker da kunden har
betalat hela beloppet.

12 Ni maste vara 18 ar for att bestilla
Ni far inte bestalla ndgon resa utan att ha fyllt 18 ar.

Skulle ni vara yngre dn 18 ar och vill aka sa be er malsman kontakta United Travel
Sweden for diskussion om lamplighet.

ALLMANNA RESEVILLKOR FOR PAKETRESOR FOLJER PA SIDOR 4 - 9...




ALLMANNA RESEVILLKOR FOR PAKETRESOR

Dessa allmanna resevillkor samt arrangorens sarskilda resevillkor ar del av avtalet. De
allmanna resevillkoren ar éverenskomna mellan Researrangérsforeningen i Sverige och
Konsumentverket den 1 september 2014. Sarskilda resevillkor anges med kursiv text. Om
resevillkoren ar motstridiga galler de allmanna resevillkoren savida inte de sarskilda
resevillkoren ar mer formanliga fér resenaren.

1 AVTALET

1.1 Arrangdren ansvarar gentemot resenaren for vad denne har ratt att fordra till féljd
av avtalet. Ansvaret galler dven for sddana prestationer som ska fullgéras av nagon
annan an arrangoren. Om aterfoérsaljaren ar part i avtalet, ansvarar han mot
resendren pa samma satt som arrangdren.

111 Huvudresenar ar den person i vars namn avtalet har traffats.
Huvudresenaren anges forst i fardhandlingarna eller pa annat tydligt satt.
Huvudresenaren ar betalningsansvarig enligt avtalet. Alla andringar och
eventuell avbestallning maste ske av huvudresenaren. Undantag kan goras
om huvudresenaren blir allvarligt sjuk och inte kan genomfoéra andringen
eller avbokningen. Huvudresenaren ansvarar for att férse arrangdren med
korrekta bokningsuppgifter for 6vriga resenarer som omfattas av avtalet.

11.2 Om resenaren ar under 18 ar och reser utan malsman maste detta uppges
vid bokningstillfallet. Intyg som visar godkannande fran samtliga malsman
ska insandas till arrangéren innan betalning av resan gors.

12 Arrangoren ska halla resenaren underrattad om fragor av betydelse for resenaren
som sammanhanger med avtalet.

13 Anslutningsresa eller specialarrangemang ingar i avtalet endast om den/det salts
eller marknadsfoérts tillsammans med huvudarrangemanget for ett gemensamt
pris eller for skilda priser som ar knutna till varandra.

1.4 Avtalet ar bindande for parterna nar arrangoren skriftligen har bekraftat
resenarens bestallning och resenaren inom avtalad tid betalat overenskommen
anmalningsavgift enligt arrangorens anvisningar.

15 Arrangoren ska bekrafta resenarens bestallning utan dréjsmal.

1.6 Onskemal garanteras inte.

1.7 Resenaren ar skyldig att kontrollera fardhandlingarna sa snart de erhallits.
Eventuella felaktigheter maste patalas snarast. En avgift kan tas ut vid rattning av
uppgifter.

2 BETALNING AV PRISET FOR RESAN

2.1 Resenaren ska betala resans pris senast vid den tidpunkt som framgar av avtalet.

2.2 Arrangoren far inte krava slutbetalning av resans pris tidigare an 40 dagar fore

avresan, om inte annat éverenskommits.
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2.3

2.4

3.1

4.

51

52

6.1

Arrangoren far i samband med bokningsbekraftelsen ta ut en forsta delbetalning
(anmalningsavgift). Anmalningsavgiften ska vara skalig i forhallande till resans pris
och omstandigheterna i dvrigt.

Om resenaren inte betalar resans pris i enlighet med avtalet har arrangoren ratt att
hava avtalet och behalla anmalningsavgiften som skadestand om inte detta ar
oskaligt.

RESENARENS RATT TILL AVBESTALLNING
Resenaren har ratt att avbestalla resan enligt foljande:

311 Vid avbestallning tidigare an 30 dagar fére avresan ska resenaren betala
anmalningsavgiften som avbokningskostnad.

312 Vid avbestallning darefter, men tidigare an 14 dagar fore avresan, ska
resenaren erlagga 25 % av resans pris, dock lagst anmalningsavgiften.

313  Sker avbestallning darefter, men tidigare an 8 dagar fore avresan, ska
resenaren erlagga 50 % av resans pris, dock lagst anmalningsavgiften.

314 Sker avbestallningen inom 8 dagar fore avresan, ska resenaren betala hela
resans pris.

RESENARENS ANDRINGAR AV RESAN

Resendaren har ratt att &ndra avtalet om arrangdéren medger detta. Andringar i
avtalet kan medféra tillkommande kostnader for resenaren fran arrangéren eller
annan.

RESENARENS RATT ATT OVERLATA AVTALET

Resenaren far 6verlata avtalet till ndgon som uppfyller alla villkor for att fa delta i
resan. Resenaren maste i skalig tid fore avresan underratta arrangoéren eller
aterforsaljaren om dverlatelsen.

Overlataren och férvarvaren ar solidariskt ansvariga gentemot arrangéren eller
aterforsaljaren for allt vad som aterstar att betala for resan och for extra kostnader,
hogst 500 kronor. Beloppsbegransningen galler inte om arrangdren kan visa att
den faktiska kostnaden for dverlatelsen uppgar till ett hégre belopp som i sddant
fall far uttas.

ARRANGORENS ANDRINGAR FORE AVRESAN

Arrangorens ratt att dndra avtalsvillkoren

6.1.1 Arrangoren far andra avtalsvillkoren till resenarens nackdel endast om det
framgar tydligt av avtalet att det far ske.

6.1.2 Om arrangoren avser att bryta avtalet, eller andra avtalsvillkoren, ska
arrangdren underratta resenaren snarast och darvid [amna besked om
dennes ratt att frantrada avtalet enligt punkt 6.4.
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6.2. Andring av priset

6.21 Intraffar kostnadsdkningar for arrangdren efter det att avtalet blivit
bindande for parterna, far arrangéren hoja priset for resan med ett belopp
som motsvarar kostnadsdkningarna om dessa beror pa:

(@) andringar i transportkostnader

(b) andringar i skatter, tullar eller avgifter avseende tjanster som ingar i
resan, eller

(c) andringar i vaxelkurser som paverkar arrangédrens kostnader for
resan.

6.22 Priset far hojas med ett belopp som motsvarar resenarens andel av den
kostnadsokning som arrangoren drabbas av for genomférandet av avtalet,
forutsatt att denna kostnadsodkning ar av sddant slag som anges i (a) - (c)
ovan i denna punkt. Om till exempel en avgift enligt punkt (a) ovan dkar
med 100 kronor for varje resenar, far priset for resan hdjas med samma
belopp. Researrangoéren ar skyldig att pa resenarens begaran redovisa hur
prishojningen beraknats. Ratt till prishdjning enligt (a) - (c) i denna punkt
foreligger endast om kostnadsdkningen sammanlagt éverstiger 100 kronor.

6.2.3 Resans pris ska sankas om arrangoérens kostnader, av skal som angivit ovan,
minskar med sammanlagt minst 100 kronor.

6.2.4 Arrangodren ska s3 snart som mojligt underratta resenaren om
prisforandringarna. Priset far inte hdjas och behover inte heller sankas
under de sista 20 dagarna foére den avtalade avresedagen.

6.3. Tidtabellsandringar

6.31 Tiderna for avresa och hemresa i bokningsbekraftelsen ar endast
preliminara. Arrangoren ska snarast och senast 20 dagar fére avresan
precisera de avgangstider som ska galla for resan.

6.4 Resenirens ratt att frantriada avtalet

6.41 Resenaren far frdntradda avtalet om arrangéren inte kommmer att fullgéra vad
han dtagit sig och avtalsbrottet ar av vasentlig betydelse for resenaren.

6.42 Resenaren ska inom skalig tid meddela arrangoéren eller aterforsaljaren om
han vill frantrada avtalet enligt foregaende punkt. Gor resenaren inte det,
forlorar han sin ratt att frantrada avtalet.

6.5 Resenadrens ratt till ersattningsresa

6.51 Frantrader resenaren avtalet enligt punkt 6.4 har han ratt till annan
paketresa som ar av likvardig eller hogre kvalitet, om arrangdren kan
erbjuda detta. Om resenaren godtar en samre ersattningsresa har han ratt
till ersattning for prisskillnaden.

6.52 Avstar resenaren fran sin ratt till ersattningsresa, eller kan en sadan resa
inte erbjudas, ska resenaren snarast men senast inom 14 dagar fran
avstaendet f3 tillbaka vad han betalat enligt avtalet.

6.53 Bestammelserna i punkterna 6.5.1 och 6.5.2 galler ocksad om arrangéren
staller in resan utan att resenaren ar skuld till det.




6.6

6.7

7.2

Resenirens ratt till skadestand, arrangoérens instéillande av resa

6.61 | fall som avsesipunkt 6.5 har resenaren ratt till skadestand fran
arrangdren, om det ar skaligt.

6.6.2 Ratttill skadestand pa grund av att arrangoéren stallt in resan foreligger inte,
om arrangoren visar:

(@) att farre personer an ett i avtalet angivet minimiantal anmalt sig till
resan och resenaren inom en i avtalet angiven tid skriftligen
underrattas om att resan stallts in, eller

(b) att resan inte kunnat genomféras pa grund av hinder utanfor
arrangdrens kontroll som denne inte skaligen kunde forvantas ha
raknat med nar avtalet ingicks och vars féljder denne inte heller
skaligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit.

6.6.3 Beror det pd nagon som arrangoéren har anlitat att resan har stallts in, ar
arrangoren fri fran skadestandskrav enligt punkterna 6.6.1 och 6.6.2 endast
om ocksa den som han har anlitat skulle vara fri enligt den bestammelsen.
Detsamma galler om orsaken ar hanforlig till ndgon annan i ett tidigare led.

Arrangoérens och resenérens ratt att frantrada avtalet vid ingripande handelser
m.m.

6.71 Saval arrangdren som resenaren har ratt att frantrada avtalet, om det efter
det att avtalet blivit bindande for parterna pa eller i narheten av resmalet
eller utefter den planerade fardvagen intraffar katastrof, krigshandling,
generalstrejk eller annan ingripande handelse, som vasentligt paverkar
resans genomfoérande eller forhallandena pa resmalet vid den tidpunkt da
resan ska genomforas.

6.72 For att utreda om handelsen ar av sadan allvarlig karaktar som ovan
angivits ska sakkunniga svenska eller internationella myndigheter
radfragas.

ARRANGORENS ANDRINGAR EFTER AVRESAN 7.1 Uteblivna prestationer

711 Om efter avresan en vasentlig del av de avtalade tjansterna inte kan
tillhandahallas, ska arrangdren ordna lampliga ersattningsarrangemang
utan extra kostnad fér resenaren.

712 Kan ersattningsarrangemang inte ordnas eller avvisar resenaren pa
godtagbara grunder sddana arrangemang, ska arrangdren, om det ar
skaligt och utan extra kostnad for resenaren, tillhandahalla likvardig
transport tillbaka till platsen for avresan eller till ndgon annan ort som
resenaren godkanner.

713 Innebar en forandring i avtalet enligt forsta eller andra stycket en
forsamring for resenaren, ar han, om det ar skaligt, berattigad till prisavdrag
och skadestand.

Andra fel och brister

721 Vid andra fel i de avtalade tjansterna an sadana som anges i punkt 7.1 har
resenaren ratt till prisavdrag och skadestand, om inte felet beror pa honom.




7.3

9.

9.2

722

723

724

Resenaren har inte ratt till skadestand, om arrangdren visar att felet beror
pa ett hinder utanfor arrangérens kontroll som denne inte skaligen kunde
forvantas ha raknat med nar avtalet ingicks och vars foljder denne inte
heller skaligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit.

Om felet beror pa nagon som arrangoéren har anlitat, ar arrangoéren fri fran
skadestandsansvar enligt dessa resevillkor endast om ocksa den som han
har anlitat skulle vara fri enligt den bestammelsen. Detsamma galler om
felet beror pd ndgon annan i ett tidigare led.

Vid fel som har sin grund i omstandigheter som beskrivs i punkterna 7.2.2
och 7.2.3 ska arrangdren genast ge resenaren den hjalp som behovs.

Skadestandets omfattning

7.3.1

Skadestand enligt dessa villkor omfattar ersattning for ren
formoégenhetsskada, ersattning for personskada och sakskada. Det aligger
resenaren att i mojligaste man begransa skadan.

REKLAMATION OCH AVHJALPANDE

8.1

8.2

83

Resenaren far inte dberopa fel i de avtalade tjansterna om han inte inom
skalig tid efter det att han markt eller bort marka felet underrattar
arrangoren eller aterférsaljaren om felet. Detta bér om méjligt ske pa
resmalet.

Utan hinder av punkt 8.1 far resenaren aberopa fel om arrangéren eller
aterforsaljaren har handlat grovt vardslost eller i strid mot tro och heder.

Om resenaren under resan framfor klagomal som inte ar obefogade, ska
arrangoren eller dennes lokala representant genast vidta atgarder for att
finna en lamplig l6sning.

RESENARENS ANSVAR UNDER RESAN

Arrangorens anvisningar

9.1.1

Resenaren ar skyldig att folja de anvisningar for resans genomférande som
[amnas av reseledaren eller av annan person som arrangéren anlitar.
Resenaren ar skyldig att respektera de ordningsregler som galler for resan
och pa resmalet och upptrada sa att medresenarer eller andra inte stors.
Om resenadren pa ett vasentligt satt bryter mot detta, kan arrangdren hava
avtalet.

Resendrens ansvar for skada

9.21

Resenaren ar ansvarig for eventuellt skadestand i anledning av skada som
resenaren genom vardsloshet vallar arrangoren.




9.3

9.4
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Resenaren ansvarar for formaliteter

9.31 Resenaren ar sjalv ansvarig for att iaktta nodvandiga formaliteter fér resans
genomfdrande, som till exempel innehav av giltigt pass, visum,
vaccinationer, forsakring.

932 Resenaren ar sjalv ansvarig for alla kostnader som uppkommer pa grund av
brister i namnda formaliteter, till exempel hemtransport i foljd av avsaknad
av pass, om inte bristerna orsakats av felaktig information fran arrangoéren
eller aterforsaljaren.

933 Resenaren ansvarar for att ta del av information som tillhandahallits av
arrangoéren.

Avvikande fran arrangemanget

9.41 Resenar som efter det att resan pabdrjats avviker fran arrangemanget ar
skyldig att meddela detta till arrangéren eller dennes representant.

TVISTLOSNING
10.1 Parterna bor forsdka l6sa tvist som galler tolkningen eller tillampningen av

avtalet genom forhandlingar. Om parterna inte kan enas, kan tvisten provas
av Allmanna reklamationsnamnden eller av allman domstol.




